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E responsabilidade da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) promover a prestacio dos servicos
publicos de dguas e residuos com a qualidade adequada e a pregos socialmente aceitdveis. Deste modo, a ERSAR entendeu

produzir a série de cadernos de sensibilizacdo "Os consumidores e os servicos de aguas e residuos”. O presente fasciculo,
resultado de uma parceria com a Associagao Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA), tem por abjetivo s o
sensibilizar os consumidores para a contagem da &gua que lhes é fornecida por abastecimento publico, facultando
informagao sobre os aspetos mais relevantes. Pode ser encontrada mais informacao no sitio da ERSAR na internet, em

wwwy.ersar.pt, em especial na sec¢ao de perguntas frequentes.
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O que séo contadores de 4gua?

Um contador de dgua é um instrumento de medicéo concebido para, de forma
continua, registar e indicar o volume de dgua que passa através dele.

e S~

\
\
\_  Os contadores domiciliarios de agua /
M ) )

O contador € o elemento chave na relacdo comercial entre o consumidor e a-

entidade gestora do servico de abastecimento de dgua, pois é ele que permite
medir o produto fornecido, a dgua, de modo a que o respetivo consumo possa
ser faturado.

A existéncia do contador permite, por um lado, a aplicacdo do principio do
consumidor pagador e, por outro lado, a utilizacio mais eficiente da agua pelo
consumidor, o que é vital para a preservacdo do importante recurso natural
que € a dgua.

Poderiam nao existir contadores, sendo a dgua simplesmente faturada por avenca
ou com base na drea do local a ser abastecido ou, ainda, numa relacio percapita
dos consumidores desse local. Contudo, estes modos de faturar conduziriam
certamente a situagdes de injustica e, na maioria dos casos, a consumaos
desregrados.



Existe alguma relacdo entre
os contadores e a tarifa fixa?

Nao. Por razdes historicas, muitas entidades gestoras ainda, num passado recente,
utilizavam a designagao de “aluguer do contador’, sem que, porém, esta tarifa
correspondesse a um verdadeiro aluguer do equipamento, prética que, por esta
razao, foi legalmente interdita.

No entanto, & legitimo e legal a entidade gestora cobrar uma tarifa fixa, muitas
vezes também designada de tarifa de disponibilidade, que se reporta aos
custos em que a entidade gestora incorre pela mera disponibilizagdo do servigo
aos consumidores, em sede de dimensionamento de redes, equipamentos e
infraestruturas de distribui¢o ou recolha, sua construcao, cperagao, conservagio
e manutengdo. A sua inexisténcia nao repercutiria de forma equitativa os custos
por todos os consumidores, beneficiando os que tivessem mais de uma habitacio
em detrimento de consumidores com habitagdo Unica.

Pode o consumidor escolher
0 contador que entenda?

Cabe a entidade gestora dimensionar e decidir o tipo de contador a instalar, face
ao previsivel perfil de consumo do local a abastecer.

No passado, a normalizacao dos contadores fazia uma correlacao direta entre o
calibre do contador e o seu caudal nominal. A tendéncia simplista de escolher o
contador a instalar com base no didmetro nominal da canalizacao existente no local
resultava, e muitos casos, na aplicacdo de um contador inadequado ao perfil do
consumidor. A situacdo mais frequente conduzia a contadores sobredimensionados,
do que resultava, para o consumidor, urm maior encargo com a tarifa fixa, e, para a
entidade gestora, a perda de contagem nos caudais reduzidos.

Atualmente, com a recente legislacdo e normalizacao, o contador & apenas definido
pelas suas caracteristicas metrolégicas, independentemente do seu calibre.

de forma a garantir gue os contadores

A condicdo minima, para isso, consiste
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Que obrigacées tem a entidade
gestora relativamente ao contador
instalado num local de consumo?

Compete a entidade gestora,
nos termos da lei, a colocacéo, a
manutencdo e a substituicio dos
contadores, os quais devem ser
periodicamente verificados por esta,

instalados funcionam em boas
condi¢cdes e que as contagens se
mantém fidveis.

no cumprimento dos prazos legais de
verificacéo periddica. Em muitos casos,
uma pratica de substituigao periddica,
em prazos inferiores devidamente
estudados, pode revelar-se uma
excelente medida de boa gestiao do
estado metrolégico do parque de
contadores e de combate s perdas
por submedicao.

Quando pretenda substituir os

contadores, por motivos de anomalia,

exploragéo ou controlo metrolégico, a
entidade gestora deve avisar o consumidor da data e do periodo previsivel para a
intervencao, que nao ultrapasse as duas horas, de modo a que o mesmo possa estar
presente. Na data da substituicdo, deve entregar ao consumidor um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador retirado e pelo
contador que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de agua.

A entidade gestora estd ainda obrigada a proceder 4 leitura dos contadores, no
minimo duas vezes por ano e com um intervalo maximo de oito meses entre
leituras.



Que obrigacdes tem um
consumidor face ao contador
Instalado no respetivo

lugar de consumo?

Os consumidores sao depositarios dos contadores da entidade ”
gestora. Nesse sentido, devem avisar a entidade gestora de /
eventuais anomalias que detetem no contador, nomeadamente

caso se apercebam que a respetiva selagem estd em mau

estado ou gque © mesmo ndo mede corretamente, assim como

comunicar imediatamente a entidade gestora a sua eventual

violagdo ou desaparecimento, para efeitos de participacao da

ocorréncia as autoridades policiais.

Os contadores devermn ainda ser instalados em caixas ou nichos
gue garantam a sua protecao e seguranca, construidos de
acordo com as especificagdes definidas pela entidade gestora,
no regulamento de servigos ou noutra documentagao fornecida
para o efeito.

Sempre que o contador esteja instalado em local fechado

(por exemplo, no interior do prédio ou de um apartamento),

o consumidor tem de permitir o acesso ao mesmo pelos

funcionarios da entidade gestora, para realizarem as lejturas.

Apos duas tentativas frustradas de aceder ao contador para ‘
leitura, a entidade gestora deve avisar o consumidor da data i]
em gue pretende proceder a terceira tentativa, informando-o “
que, a manter-se o impedimento, 0 servico sera suspenso.
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Como ler o contador?

Um contador moderno pode apresentar diversos tipos de
mostrador: apenas com rolos, misto de rolos e ponteiros ou com
visor eletrénico.

Qualquer que seja o tipo de mostrador, a leitura “de faturacao’ é
feita apenas nos elementos numéricos que contém o valor inteiro
dos metros cubicos, ou seja, os que estiveremn posicionados a
esquerda da virgula que aparece inscrita no mostrador.

Estes elementos numéricos apresentam-se com algarismaos
brancos em fundo preto ou com algarismos pretos em fundo
branco. Todas as restantes indicagbes de leitura encontram-se
referenciadas em vermelhio e destinam-se apenas a leituras de
ensaios laboratoriais. ‘

Os algarismos em
preto indicam o volume
acumulado em metros
ctbicos (m?)
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Os algarismos

e ponteiros

em vermelho
indicam as fracdes
do metro clbico
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O indicador de -
movimento permite
visualizar os muito
baixos consumos,
ajudando a detetar
pequenas fugas



Sabia que...

...com um metro clbico (m?)
de agua, correspondente

a 1000 litros, é possivel
encher 200 garrafdes

de 5 litros de agua?

Sabia que...

... segundo os Ultimos dados,
em média, em Portugal, uma
pessoa consome cerca
de 170 litros de 4gua
por dia?

Podera um contador “contar a mais”
prejudicando o consumidor?

Depende do tipo de contador.

Os contadores domésticos que t&m sido mais
utilizados em Portugal sdo do tipo“volumétrico”
Estes contadores, por razdes fisicas do seu
processo de funcionamento, tém uma exatidao
muito elevada. Apenas poderéd ocorrer que
alguma dgua passe por folgas do mecanismo
sem produzir contagem, sendo esse efeito mais
evidente com o envelhecimento do contador.
Deste modo, um contador volumétrico
ira perdendo contagem gradualmente, ao
longo dos anos de servico, nunca lesando o
consumidor.
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Os centadores "de velocidade” (vulgarmente
designados como “de turbina’) podem ter
comportamentos irregulares, pelo que,
eventualmente, poderao apresentar leituras
superiores ou inferiores as reais.

Tambem algumas tecnologias utilizadas em
contadores de tipo ‘estatico” (vulgo “eletronicos”)
podem dar arigem a sobrecontagens, em
consequéncia de correntes elétricas parasitas
que circulem nas condutas ou, simplesmente,
por desregulacdo do sistema medidor,

\_‘ Os contadores domicilidrios de dgua
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Pode um contador estar a contar
sem que passe agua? |

Um contador do tipo mecanico, seja ele volumétrico ou de velocidade, e desde
que esteja na situagdo de “conduta cheia’, sé pode ter movimento se houver efetiva
passagem de dgua.

No entanto, algumas techologias utilizadas em contadores ditos eletrénicos podem
registar contagens sem passagem de dgua, em consequéncia de correntes elétricas
parasitas que circulern nas condutas.

O ar nas condutas
e contado pelo contador?

Por vezes, pode ocorrer uma passagem de ar no contador, devido a uma
acumulacao excecional de ar na rede predial, Esta situagao pode acontecer
quando, apds a realizacido de uma intervencao por parte da entidade gestora
na rede publica, ndo haja uma remocao total do ar das tubagens, o que pode
provocar uma contagem suplementar num periodo de tempo delimitado.

Noentanto, um contador mecanico de tipo volumétrico, em consequéncia das suas
caracteristicas construtivas, se for submetido a uma forte e prolongada passagem
de ar dificiimente contara mais de 1 ou 2 m? de ar, pois ndo pode funcionar "em
seco”. Por outro lado, um contador de turbina poderd apresentar contagens
significativas, funcionando ‘em seco” Algumas tecnologias usadas nos contadores
ditos eletrénicos sao imunes & influéncia da passagem de ar, mas outras nao.

No caso de eventuais conflitos de consumo, o que pode estar em causa € a
avaliagdo da quantidade em jogo desse ar face a quantidade faturada contestada.

Note-se que, em regra, as intervencoes na rede publica nao provocam as situacdes
referidas acima, pois existem solucGes técnicas (ventosas) para evitar que o ar
fique acumulado nas tubagens, pelo que estas situacdes serdo excecionais.
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O que pode um consumidor fazer
perante uma contagem anormal?

Perante presumiveis deficiéncias de
funcionamento do contador, nomeadamente,
contagem anocrmal, o consumidor pode
requerer a verificacao extraordinéria
do mesmo. A entidade gestora retirara
o contador e envid-lo-& a um
laboratério oficialmente acreditado

??

@ Sabia que...

para proceder a essa verificacdo, tendo
o consumidor direito a receber copia do
respetivo boletim de ensaio. No caso de se
apurar que nao existe, de facto, uma avaria
no contador, o consumidor terd de pagar os
custos da verificacao.

A apresentacdo de reclamacdo escrita,
alegando erros de medigéo deo consumo de
agua, suspende o prazo de pagamento da
respetiva fatura, caso o consumidor solicite
a verificacdo extraordindria do contador e
apos ter sido informado do pagamento
aplicavel. Caso se comprove a existéncia

SO VORI VEEERGENRIENELIR  de anomalia do contador, ndo imputavel

(IPQ) é a entidade que acredita

os laboratorios que fazem

a verificagdo dos contadores
(organismos de verificagao
metrologica)?

ao consumidor, o0 montante pago é
restituido.

Que cuidados ter para prevenir

fugas de a4gua?

As principais fugas de dgua, a nivel doméstico,
ocorrem nas condutas exteriores (casas com
patio ou jardim), onde & facil acontecer uma
fuga permanente que ndo seja detetada. As
torneiras que vedam mal e “pingam’, face aos
modernos contadores de elevada sensibilidade,
constituem uma causa comum de consumos
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indesejados. Por vezes, podera ser muito gravosa
a situacao em que os autoclismos das casas de
banheo apresentam fuga, quer por deficiéncia
da valvula de fundo, quer pela descarga
superior, em consequéncia de ma vedacao ou
ma regulacao da valvula de flutuador.

Estas fugas podern atingir valores importantes
sem que sejam imediatamente notadas.
Uma boa medida preventiva, por parte
do consumidor, para detetar fugas nao
percecionadas, consiste em observar se o
contador regista medicao, estando todos os
pontos de utilizagio fechados.

A conservacdo e a manutencio da rede
predial sdo da responsabilidade do respetivo
proprietario, pelo que compete a este adetecao
e a reparacao de roturas ou de dispositivos de
utilizacdo, assim como o pagamento da dgua
perdida ou consumida devido a estas avarias
(as quais a entidade gestora € alheia).

Os contadores domicilidrios de dgua
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Como fazer uma reclamacao

sobre o contador?

Caso ndo esteja satisfeito com algum aspeto relativo ao contador domicilidrio,
pode apresentar uma reclamagao, nomeadamente de uma das seguintes formas:
@ Registo no “Livro Vermelho” obrigatoriamente disponivel nas instalagoes da

entidade gestorg;
® Comunicacdo por escrito a entidade gestora;

® Comunicagao por escrito & ERSAR, preferencialmente através do formuldrio

existente no sitio na internet, na area "Consumidores”.

Qual a legislagdo aplicavel?

@ Artigos 662 e 672 do Decreto-Lei n2 194/2009, de 20 de agosto;

@ Portariane 21/2007, de 5 de janeiro;
@ Decreto-lein®71/2011,de 16 dejunho.



