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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE FOZ COA
Regulamento n.° 797/2024

Sumario: Aprova o Regulamento do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio
de Vila Nova de Foz Coa.

Eng. Pedro Miguel Carvalho Duarte, Vice-Presidente da Camara Municipal Vila Nova de Foz Coa,
torna publico, para cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, na sua redagao atual, conjugado com o artigo 139.° do Cédigo do Procedimento Adminis-
trativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, que na sequéncia da proposta aprovada
pela Camara Municipal de Vila Nova de Foz Cba, em 11-06-2024, a Assembleia Municipal, na sesséo
ordindria de 21-06-2024, deliberou aprovar a proposta de “Regulamento do Servigo de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Vila Nova de Foz C6a”, de acordo com o disposto na alinea g)
do n.° 1 do artigo 25.° em conjugagdo com a alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, ambas do anexo I da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, cujo periodo de consulta publica foi divulgado através do Aviso

(extrato) n.° 18057/2023, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 182, de 19 de setembro de 2023.
1 de julho de 2024. — O Vice-Presidente da Camara Municipal, Eng. Pedro Miguel Carvalho Duarte.

Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
do Municipio de Vila Nova de Foz C6a

Nota justificativa

O Municipio de Vila Nova de Foz Cbda nao dispbe atualmente de qualquer Regulamento do servigo
de saneamento de dguas residuais.

A publicacéo do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos
servicos municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas
e de gestdo de residuos urbanos, e do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, que aprova
o regulamento geral dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de dguas
residuais, determinam a necessidade de proceder a elaboracdo do presente Regulamento do Servigo
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Vila Nova de Foz Céa, de acordo com
0 enquadramento normativo estabelecido naqueles diplomas legais, visando uma correta protegao
e informagéo do utilizador do servico, bem como acautelar a sustentabilidade econémico-financeira,
infraestrutural e operacional do sistema.

Assim, no uso dos poderes regulamentares conferido as autarquias locais pelo artigo 241.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) e do estabelecido nas alineas b) e g) do n.° 1 do artigo 25.°,
conjugado com a alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° da Lein.® 75/2013 de 12 de setembro, na Lei n.° 73/2013,
de 3 de setembro, a Camara Municipal elaborou o presente Regulamento do Servigo de Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas para o Municipio de Vila Nova de Foz Cda, que apds ter sido submetido
a consulta publica, pelo prazo de 30 (trinta) dias Uteis, e submetido a parecer da ERSAR — Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, foi aprovado pela Assembleia Municipal, em sesséo de
21 de junho de 2024, sob proposta da Camara Municipal, em reuniao de 11 de junho de 2024.

CAPITULO |

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

0 presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/20009,
de 20 de agosto, da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de
23 de agosto, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei
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n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.° 152/97,
de 19 de junho, todos na redagé@o em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a prestacao do servigo saneamento
de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio de Vila Nova de Foz Coa.

Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Vila Nova de Foz Cba, as ativi-
dades de concegéo, projeto, construgéo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de saneamento
de 4guas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislacgao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢gdes legais em
vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de dguas residuais urbanas,
nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos Vi e viil,
referentes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatério, este ultimo com-
plementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82,
de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a concegéo
e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais e pluviais, bem
como a apresentacao dos projetos, execugao e fiscalizagdo das respetivas obras, e ainda a exploragao
dos sistemas publicos e prediais;

c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor, no que respeita as regras
de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem
de 4guas residuais;

d) O Decreto-Lein.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica de
aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais industriais
em sistemas de drenagem;

e) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagao
de servigos publicos essenciais, destinadas a protegao dos utilizadores e dos consumidores;

f) O Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (Regulamento
n.° 594/2018, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, de 4 de setembro), doravante designado
abreviadamente pela sigla “RRC”;

g) Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro (obrigatoriedade de disponibilizagdo do livro de
reclamacgoes);

h) Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro (procedimentos de resolugdo extrajudicial de litigios pro-
movidos por uma entidade de resolugéo alternativa de litigios ou entidade de RAL).

2 — A concegéo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o estabe-
lecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nao contrariem o estipulado na legislagédo portuguesa.
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Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

T — O Municipio de Vila Nova de Foz Cba é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribui-
¢do assegurar a provisao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Vila Nova de Foz Cba, a entidade gestora responsavel pela
concegao, construgao e exploracao do sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas
é a Camara Municipal de Vila Nova de Foz Céa.

Artigo 6.°
Definicoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transi¢gdes nas tubagens, como curvas,
reducdes unides, etc.

b) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagao/renovacao, incluindo causado por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgéo ou rela-
cionados com a operagao;

ii) Corrosdo ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente;

iii) Danos mecénicos externos, por exemplo devidos a escavagéo, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por
trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;

c) «Aguas pluviais»: dguas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as pro-
venientes de regas de jardim e espacgos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques
de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) «Aguas residuais domésticas»: dguas residuais de instalagdes residenciais e servigos, essen-
cialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagao das Atividades
Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

f) «Aguas residuais urbanas»: dguas residuais domésticas ou dguas resultantes da mistura destas
com daguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

g) «Camara de ramal de ligagdo»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre o sis-
tema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de
facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengao a entidade gestora quando
localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a camara de ramal ainda se situa
no interior da propriedade privada;

h) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impecga a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela
entidade gestora as precaug¢des normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragdes de
ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,
ndo se considerando as greves como casos de forga maior;
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i) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducgao das aguas residuais
domeésticas, industriais e/ou pluviais;

j) «Caudal»: o volume, expresso em m?, de dguas residuais numa dada sec¢do num determinado
periodo de tempo;

k) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagado, permanente ou eventual, do servigo pela primeira
a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

[) «Diametro Nominal»: designagdo numérica do didametro de um componente que corresponde
ao ndimero inteiro que se aproxima da dimenséo real em milimetros;

m) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de cdlculo expressas em termos genéricos, aplicaveis
a um conjunto de valores unitdrios e outros parametros;

n) «Fossa sética»: tanque de decantagdo destinado a criar condigbes adequadas a decantagdo
de solidos suspensos, a deposigdo de lamas e ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para
a decomposicdo de matéria organica;

0) «Inspegdo»: atividade conduzida por funcionarios da entidade gestora ou por esta acreditados,
que visa verificar se estao a ser cumpridas todas as obrigagoes decorrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma
a permitir a entidade gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores
de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

p) «Lamas»: mistura de dgua e de particulas soélidas, separadas dos diversos tipos de dgua por
processos naturais ou artificiais;

q) «Local de consumon»: ponto da rede predial, através do qual o imével é ou pode ser servido nos
termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

r) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de dgua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume
produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

s) «Pré-tratamento das dguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a reducéo da
carga poluente, a redugéo ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagédo de cau-
dais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem;

1) «Ramal de ligagcdo de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que tem por finalidade assegurar
a recolha e conducdo das aguas residuais domésticas e industriais desde a cAmara de ramal até ao
coletor da rede de drenagem;

u) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue a vida de um
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo uma alteragao
da sua condigdo ou especificagao técnica; a reabilitagdo estrutural inclui a substituicdo e a renovagao;
a reabilitagdo hidraulica inclui a substituicao, o reforgo, e eventualmente, a renovacgao;

v) «Renovagdo»: qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial e que pode
incluir a reparacgao;

w) «Reparagdo»: intervencgdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

X) «Servigo»: exploracdo e gestéo do sistema publico municipal de recolha, transporte e tratamento
de 4guas residuais domésticas e industriais no concelho de Vila Nova de Foz Co6a;

y) «Servicos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de cardter conexo com os
servicos de saneamento de dguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente por solicitagao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incum-
primento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagéo especifica;
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z) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas
instalagbes elevatérias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

aa) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagdes e equi-
pamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagdo das aguas residuais até a rede
publica;

bb) «Sistema publico de drenagem de dguas residuais» ou «rede publica»: sistema de canalizagdes,
orgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais,
em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica,
em terrenos da entidade gestora ou em outros, cuja ocupacgao seja do interesse publico, incluindo os
ramais de ligagao as redes prediais;

cc) «Substituigdo»: substituigdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a que existe
ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial.

dd) «Tarifario»: conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de cdlculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contrapartida do servico;

ee) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a entidade gestora um contrato de recolha de dguas residuais, também designada, na legislagao
aplicavel, por utilizador ou utente;

ff) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servigo de saneamento de dguas residuais e que ndo tenha como objeto da sua
atividade a prestacdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecgao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresa-
riais do Estado e das autarquias.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, 11, I, Viil,
e Xl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que s@o expressas as diversas grandezas devem observar a legislagéo por-
tuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentagao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgao e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos
termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestagdo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas deve obedecer aos seguintes
principios gerais:

a) Principio da promogéo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecéo dos interesses dos utilizadores;
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c¢) Principio da transparéncia na prestagdo de servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as
relagdes comerciais;

d) Direito a informacéo e a protecdo da privacidade dos dados pessoais;
e) Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

f) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, res-
pondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

g) Principio da promog&o da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do territério
e do desenvolvimento regional;

h) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacao do Regulamento

0O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da entidade gestora e nos servigos de atendi-
mento, sendo permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da entidade gestora
Compete a entidade gestora, designadamente:

a) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como as lamas das fossas séticas existentes na sua area de intervengao;

b) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor, a excegéo
das aguas residuais tratadas nas ETAR concessionadas em “alta”;

c¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos excecionais expres-
samente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

d) Definir para a recolha de dguas residuais urbanas os pardmetros de poluigdo suportaveis pelo
sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

e) Assumir a responsabilidade da concecao, construgdo e exploragéo do sistema publico de sanea-
mento de aguas residuais urbanas bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagao;

f) Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestédo dos
sistemas;

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalages afetas ao sistema publico de
saneamento de dguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengéo
preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

i) Promover a instalagdo, a substituicdo ou a renovacdo dos ramais de ligacao;

j) Fornecer, instalar e manter os medidores, as valvulas sempre que haja lugar a instalagdo de um
instrumento de medicgéo;
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k) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

[) Promover a atualizagdo anual do tarifério e assegurar a sua divulgagdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da entidade gestora;

m) Proceder dentro dos prazos legais a emisséo e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

n) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes
com o menor incémodo possivel;

o) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de dguas residuais urbanas;

p) Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagdo e tipologia dos utilizadores por
servico;

q) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacgdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

r) Prestar informacgéo essencial sobre a sua atividade;

s) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Solicitar a ligagdo ao servigo de saneamento de dguas residuais urbanas sempre que o0 mesmo
esteja disponivel;

b) Cumprir o presente Regulamento;

c¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de saneamento
de aguas residuais urbanas;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagdo e manu-
tencao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagao;
f) Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medigéo;
g) N&o alterar o ramal de ligag&o;

h) Ndo proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da entidade gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja
que cause impacto nas condi¢des de funcionamento existentes;

i) Ndo proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo da entidade gestora;

j) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em
vista a realizacdo de agbes de verificagéo e fiscalizagao;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora.
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Artigo 13.°
Direito a prestacao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da entidade gestora
tem direito a prestagéo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas,
sempre que o0 mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servigo de saneamento considera-se disponi-
vel desde que o sistema infraestrutural da entidade gestora esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a 20 metros do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar
aentidade gestora a recolha e o transporte das lamas da(s) respetiva(s) fossa(s) sética(s) individual(ais).
Artigo 14.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade

gestora das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade do servigo
e aos tarifarios aplicaveis.

2 — A entidade gestora dispoe de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacgao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacdo da entidade gestora, suas atribuicbes e &mbito de atuagéo;
b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

c¢) Regulamentos de servigo;

d) Tariférios;

e) CondigGes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos utilizadores;

f) Avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a informagéo
da ficha correspondente a ltima avaliagéo realizada e divulgada pela ERSAR;

g) Informacgdes sobre interrupgdes do servigo;
h) Contactos e horarios de atendimento.

3 — A entidade gestora também devera disponibilizar, ainda, no seu sitio na internet a seguinte
informagéao adicional:

a) Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos (Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro);

b) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamacdes, de forma visivel e destacada;
c) Informacgao estatistica sobre as reclamacgdes dos utilizadores recebidas pela entidade gestora;
d) Mecanismos de resolugéo alternativa de litigios, incluindo no minimo, o centro de arbitragem
de conflitos de consumo competente, e respetivo sitio eletronico na internet.
Artigo 15.°
Atendimento ao publico

1 — A entidade gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servigo de aten-
dimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.
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2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis, das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30,
sem prejuizo da existéncia de um servigo online de recegao de anomalias.

3 — A entidade gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de
forma ininterrupta todos os dias do ano, para dar resposta a eventuais problemas no sistema publico
e sejam denunciados pelos utilizadores afetados.

CAPITULO IlI

Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAO |

Condigoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servico publico de saneamento se considere disponivel nos termos do n.° 2

do artigo 13.° do presente regulamento, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo
obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede publica de saneamento;
c) Requerer a execugdo dos ramais de ligagao.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que seja
a sua utilizagao, sem prejuizo das situagdes de dispensa de ligagao previstas no artigo seguinte.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica.

4 — As notificagOes aos proprietdrios dos prédios para cumprimento das disposi¢des dos nimeros
anteriores sao efetuadas pela entidade gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um
prazo nunca inferior a 30 dias.

5 — Apds a entrada em funcionamento da ligagédo da rede predial a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais devem proceder
a sua desativagao no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao
ou licenga especifica.

6 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7 — A entidade gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagao aos sistemas publicos
1 — Estéo isentos da obrigatoriedade de ligagé@o ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente licenciados, nos
termos da legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;
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b) Os edificios cujo uso ndo necessite de consumo de dgua ou que disponham de solugdes indi-
viduais que assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protecao ambiental;

c) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econémico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de
salvaguarda da saude publica e protegao ambiental, nos termos exigidos na legislagao aplicavel;

d) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitaveis e estejam
de facto permanentemente desabitados;

e) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligéo.
2 — A isencgao deve ser requerida pelo interessado, podendo a entidade gestora solicitar docu-
mentos comprovativos da situagao dos prédios a isentar.
Artigo 18.°
Exclusao da responsabilidade

A entidade gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugéo, pela entidade gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais.
Artigo 19.°
Interrupgao ou restricao na recolha de aguas residuais urbanas
1 — A entidade gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de ligagédo, quando néo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa suspensao;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A entidade gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qual-
quer interrupgao programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas, através do respetivo
sitio da internet e por comunicagao individual ou a afixagdo de avisos/editais, ou a difusdo de anuncios
nas redes sociais, devendo os utilizadores abster-se de utilizar o servigo durante esse periodo.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada na recolha de dguas residuais urbanas
aos utilizadores, a entidade gestora informa os utilizadores afetados quando haja risco de insalubridade
publica.

4 — Nos casos descritos no nimero anterior, e tratando-se de utilizadores especiais, tais como hos-
pitais, a entidade gestora adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgéao.

5 — Em qualquer caso, a entidade gestora deve mobilizar todos 0os meios adequados a reposi¢ao
do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance
para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos utilizadores dos servicos.
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Artigo 20.°
Interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — A entidade gestora pode interromper a recolha de dguas residuais urbanas, por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situacoes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de dguas residuais urbanas e ndo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e nao seja possivel a inter-
rupcao do servico de abastecimento de agua;

b) Quando néo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecéo ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacgao,
poluigao ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando o medidor, quando aplicével, for encontrado viciado;

d) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razodavel definido pela entidade gestora para regularizagédo da situagao;

e) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de dguas residuais
domeésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela entidade gestora
para a regularizagao da situagao;

f) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos parame-
tros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razodvel definido pela entidade
gestora para a regularizagao da situacgao;

g) Quando sejam verificadas descargas que excedam os valores de caudal instantaneo e/ou volume
didrio definidos pela entidade gestora, em autorizagéo especifica, ou valores apresentados em projeto
aprovado, que coloquem em causa o correto funcionamento do sistema publico;

h) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo de recolha de aguas residuais urbanas,
quando néo seja possivel a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

i) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupgdo da recolha de dguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a) a ¢)
do numero anterior sé pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de 10 dias relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previ-
siveis na saude publica e na protegao ambiental.

3 — Ainterrupgao da recolha de dgua residuais com os fundamentos previstos nas alineas d) a g)
do n.° 1 apenas pode ocorrer uma vez decorrido prazo razodvel definido pela entidade gestora para
a regularizagao da situagdo, nunca inferior ao previsto no numero anterior.

4 — Ainterrupgédo da recolha de aguas residuais com base na alinea h) do n.° 1 sé pode ocorrer
apos a notificagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data
que venha a ter lugar, nos termos previstos no artigo 59.° do presente regulamento.

5 — A interrupgdo da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a)
e h) do n.° 1 apenas pode ocorrer quando ndo seja possivel a interrup¢do do servigo de abastecimento
de 4gua ou esta néo seja eficaz para impedir a utilizagdo do servigo de drenagem de aguas residuais.

6 — Nao podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que nao permitam, por motivo
imputavel a entidade gestora, que o utilizador regularize a situagao no dia imediatamente seguinte,
quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

7 — A interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputa-
veis ao utilizador, ndo priva a entidade gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas
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para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas
e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

Artigo 21.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de dguas residuais urbanas por motivo imputavel
ao utilizador depende da corregéo da situagao que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagéo de todos os
montantes em divida, ou da subscrigdo de um acordo de pagamento incluindo o pagamento da tarifa
de restabelecimento.

3 — O restabelecimento da recolha deve ser efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a regu-
larizagéo da situagao que originou a interrupgao.

4 — 0O restabelecimento da recolha pode ser realizado em prazo superior ao referido no nimero
anterior quando, justificadamente, carega da realizagdo pela entidade gestora de trabalhos técnicos
nao possiveis de realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o utilizador ser previamente informado
das especificidades dos trabalhos a realizar e a duragéo previsivel.

SECGAO II

Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 22.°
Instalacao e conservagao

1 — Compete a entidade gestora a instalacao, a conservacgao, a reabilitagdo e a reparagao da rede
publica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e renovagao.

2 — Alinstalagao da rede publica de drenagem de aguas residuais no @mbito de novos loteamentos,
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva concegédo e dimensionamento, assim como a apresentagao dos pro-
jetos e a execugdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor, bem como as normas municipais aplicaveis
e outras orientagdes da entidade gestora.

3 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de dguas residuais urbanas resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.
Artigo 23.°
Langamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagé@o especial, € interdito o langamento na rede publica de
drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canali-
zagOes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede
publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos
meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competen-
tes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco para
a saude publica ou para a conservagao das redes;
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c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resultante
da execugao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de operagdes de manutencao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final.

2 — S0 a entidade gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas
estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c) A extracdo dos efluentes.
Artigo 24.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — As aguas residuais industriais devem obedecer ao disposto nos artigos 196.° e 197.° do
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema publico

devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagdao em vigor e os valores definidos
no Anexo lll.

3 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente
a construcao de bacias de retengdo ou reservatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero anterior.

4 — No contrato de recolha séo definidas as condi¢gdes em que os utilizadores devem proceder ao
controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 2.

5 — Sempre que entenda necessario, a entidade gestora pode proceder, direta ou indiretamente,
a colheita de amostras para analise e afericdo dos resultados obtidos pelo utilizador.

6 — A entidade gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos
utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 2.

Artigo 25.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por
duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra
a drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECGAO Il

Redes pluviais

Artigo 26.°
Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete a entidade gestora a instalagdo, a conservacgao, a reabilitacdo e a reparagao do
sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituicao e renovacgao.
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2 — Na concegao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede publica
é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso ndo exista rede publica
de 4guas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECGAO IV

Ramais de ligagao

Artigo 27.°
Instalacao, conservagao, renovagao e substituigcao de ramais de ligagao
1 — A instalagd@o dos ramais de ligagao é da responsabilidade da entidade gestora, a quem

incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do disposto
nos nimeros seguintes.

2 — Ainstalagdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros pode também ser exe-
cutada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da entidade gestora, nos termos
por ela definidos e sob sua fiscalizagao.

3 — S6 ha lugar a aplicagéo de tarifas pela construg@o de ramais de ligagdo nos casos previstos
no artigo 54.°

4 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao resultem de danos causados
por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

Artigo 28.°
Utilizacao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um tnico ramal de ligagao, podendo, em casos especiais,
a definir pela entidade gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligagéao.

Artigo 29.°

Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagé@o pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor.

SECCAOV

Sistemas de drenagem predial

Artigo 30.°
Caracterizacao da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal domiciliario, e prolongam-se até
aos dispositivos de utilizacao.

2 — Ainstalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em boas condi¢des de funcio-
namento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
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Artigo 31.°
Separacao dos sistemas

E obrigatéria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,
dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 32.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de elemen-
tos de base para a elaboragéo dos projetos, devendo a entidade gestora fornecer toda a informagéo de
interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagao e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligagao, nos termos da legislagao em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial estd sujeito a parecer da entidade gestora, nos termos
do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagao em vigor, apenas nas situagoes
em que o mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico
autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis, seguindo o contetido previsto no n.° 4 do presente artigo e no Anexo .

3 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificagao aleatéria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a entidade gestora em particular no que respeita a interface de ligagédo do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condigOes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da entidade gestora,
aplicando-se ainda o disposto nos n.°® 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 33.°
Execucao, inspecao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 — A execugdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia
com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — Arealizagdo de vistoria pela entidade gestora, para atestar a conformidade da execugéo dos
projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissao da
licencga de utilizagdo do imével, é dispensada mediante a emissao de termo de responsabilidade por
técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do
disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo Il ao
presente Regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagao aleatéria da execugao dos
referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a entidade gestora procede a agdes de inspegéo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a ligagao do
sistema predial ao sistema publico.
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6 — Durante a execugdo das obras dos sistemas prediais a entidade gestora deve acompanhar
os ensaios de eficiéncia previstas na legislagdo em vigor.

7 — A entidade gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras executadas a Camara
Municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico e ao técnico responsavel pela obra, que deverédo
ser corrigidas, caso merega concordancia da primeira, num prazo maximo de 30 dias.

Artigo 34.°

Anomalia nos sistemas prediais

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de
drenagem de dguas residuais, deve ser promovida a reparagéo pelos responsaveis pela sua conservagao.

SECGAO VI

Fossas séticas

Artigo 35.°
Concegao, dimensionamento e construcao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construi-
dos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando
nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e completa
estanquidade de modo a garantirem a protegé@o da salde publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes no compartimento de saida
resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagdo
entre compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais inter-
rompida na parte superior para facilitar a ventilagéo);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegéo e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal
de entrada e nao perturbar a sedimentagao das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade
de ressuspensao de sélidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento complemen-
tar adequadamente dimensionado e a selegdo da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagao, para avaliar a sua capacidade de infiltragao,
bem como da anélise das condi¢des de topografia do terreno de implantacgao.

3 — Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes
solugdes: pogo de infiltragao, trincheira de infiltragédo ou leito de infiltragdo.

4 — No caso de solos com mas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugoes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragao
ou lagoa de macrdéfitas.

5 — 0O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga de
aguas residuais, nos termos da legislagéo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresentacao dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o estipulado
na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redacao em vigor.
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Artigo 36.°

Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas
e aguas residuais de fossas séticas individuais

1 — A responsabilidade pela manutengao das fossas séticas individuais é dos seus utilizadores,
de acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha
periédica e de destino final das lamas produzidas.

2 — A periodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento predefinido com
a entidade gestora, tendo por base as caracteristicas da sua fossa sética individual.

3 — Os utilizadores de fossas séticas devem solicitar a entidade gestora do sistema municipal de
saneamento de aguas residuais urbanas, com a periodicidade definida nos termos do n.° 2, o servico
de recolha e transporte das lamas, a qual o pode realizar por meios préprios ou recorrendo a prestagao
de servigos.

4 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da
parte inferior do septo junto da saida da fossa.

5 — Atitularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas
séticas é municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a entidade gestora.

6 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apds a sua solicitagdo pelo
utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condi¢des de saude publica, seguranga ou
contaminagao, ser efetuado logo que a entidade gestora delas tenha conhecimento.

7 — Einterdito o langamento das lamas e efluentes de fossas séticas diretamente no meio ambiente
e nas redes de drenagem publica de dguas residuais.

8 — As lamas e efluentes recolhidos sao entregues para tratamento numa Estacao de Tratamento
de Aguas Residuais (ETAR) equipada para o efeito.

SECGAO VII

Instrumentos de medigao

Artigo 37.°

Medidores de caudal de aguas residuais

1 — A pedido do utilizador ndo doméstico ou por iniciativa da entidade gestora pode ser instalado
um medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela entidade gestora, a expensas do
utilizador ndao doméstico.

3 — Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os
proprietarios responsaveis pela sua protegao e respetiva seguranga.

4 — Os medidores sdo da propriedade da entidade gestora que é responsavel pela respetiva instalagao,
manutencgao e substituicao.

5 — Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos do artigo 52.° do presente Regulamento.
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Artigo 38.°
Localizacgao e tipo de medidores de caudal de aguas residuais
1 — A entidade gestora define a localizagdo e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de célculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam
a entidade gestora a medigao dos niveis de utilizagé@o por telecontagem.

Artigo 39.°
Manutencao e verificagao de medidores de caudal de aguas residuais

1 — As regras relativas a manutencao, a verificagéo periddica e extraordinaria dos medidores, bem
como a respetiva substituicdo sdo definidas com o utilizador ndo doméstico no respetivo contrato de
recolha e/ou no Regulamento de Servigo da entidade gestora.

2 — 0 medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a entidade
gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, exploragao
ou controlo metrolégico, a entidade gestora avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de 10 dias,
da data e do periodo previsivel para a deslocacgao, que nao ultrapasse as duas horas.

4 — O aviso prévio referido no niumero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso ao
contador e o utilizador se encontre no local de consumo.

5 — Na data da substituicao deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento,
passa a registar o volume de aguas residuais urbanas recolhido.

6 — A entidade gestora é responsavel pelos custos incorridos com a manutencao, reparagao
e substituicdo dos medidores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

7 — A detegcao de uma anomalia no volume de agua residual medido por um medidor de caudal
de aguas residuais da lugar a correcao da faturagao emitida.

8 — A corregao da faturagao a que se refere o nimero anterior tem por base a percentagem de
erro apurada na verificagao periédica ou extraordindria do medidor de caudal e afeta apenas os meses
em que os volumes de recolha se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do medidor de caudal;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

9 — No caso de comprovada paragem do medidor de caudal, a faturagao é corrigida com base
no volume de recolha médio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicdo do medidor
de caudal.

10 — No caso de a paragem do medidor de caudal ser detetada no momento da rescisdo do con-
trato, a corregdo da faturacgao é feita com base no previsto no artigo 41.°

Artigo 40.°
Periodicidade das leituras e acesso aos instrumentos de medicao

1 — As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano
e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses, exceto quando
a entidade gestora utilize sistemas tecnoldgicos que assegurem os mesmos efeitos.
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2 — O utilizador esta obrigado a facultar o acesso da entidade gestora ao instrumento de medigao,
com a periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido.

3 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes seguidas a impos-
sibilidade de acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador, por carta
registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da
cominacao da suspensédo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a sua leitura na data indicada
ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao inferior a cinco dias.

4 — 0O aviso relativo a realizagédo da terceira tentativa de leitura é feito com uma antecedéncia
minima de dez dias relativamente a data em que a mesma se ira realizar.

5 — Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apds a notificagdo a que se refereon.® 4
do presente artigo e enquanto ndo proceda a suspensao do fornecimento nos termos ai previstos,
a entidade gestora pode estimar o consumo do utilizador nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 41.°
ainda que exista histérico de leituras.

6 — A entidade gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de
leituras, nomeadamente através da Internet, do balcdo de atendimento, telefone, ou email com fotografia
legivel do contador, as quais sdo consideradas para efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas
datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores e a entidade gestora nao disponha de informagéo
mais atualizada ou que indicie a incorregao da leitura comunicada.

7 — Os valores lidos sao arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

Artigo 41.°
Avaliacao do volume de aguas residuais urbanas recolhidas

1 — Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de dguas
residuais urbanas recolhido é estimado:

a) Em fungéo do volume médio de dguas residuais urbanas recolhido, apurado entre as duas
ultimas leituras reais efetuadas pela entidade gestora;

b) Em fungdo do volume médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico das lei-
turas revele a existéncia de sazonalidade;

c¢) Em fungdo do volume médio de dguas residuais urbanas recolhido de utilizadores com caracte-
risticas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagao do medidor.

2 — Para efeitos do célculo do volume recolhido referido na alinea a) do nimero anterior, a enti-
dade gestora deve apurar os m?® recolhidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo
numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o volume diario assim obtido pelos dias
que pretende faturar por estimativa.

CAPITULO IV

Contrato com o utilizador

Artigo 42.°
Contrato de recolha

1 — A prestacgao do servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas é objeto de contrato
celebrado entre a entidade gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao
do imovel.
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2 — Para efeitos do nimero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imével,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagao do imével, nomeadamente de usufruto
ou comodato.

3 — Quando o servico de saneamento de aguas residuais urbanas seja disponibilizado simul-
taneamente com o servigo de abastecimento de dagua o contrato é Unico e engloba os dois servigos.

4 — O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da entidade gestora e instruido em
conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragéo, no que respeita, nomeada-
mente, aos direitos dos utilizadores e a inscrigao de clausulas gerais contratuais, e incluira, no minimo,
a seguinte informacao:

a) A identidade e o endereco da entidade gestora;

b) O cédigo do local de consumo;

c) Os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento;

d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) Condicgoes aplicdveis a medigdo ou estimativa dos niveis de utilizagdo dos servigos;

f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagdes em que se admitem condi¢des especiais
de pagamento;

g) Condigbes de suspensdo do servigo e denuncia do contrato;

h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informagéo e reclamagdes que lhe sejam dirigidos
e meios alternativos de litigios disponiveis.

5 — No momento da celebragd@o do contrato é entregue ao utilizador a respetiva cépia.

6 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 3, o servigo de saneamento de aguas residuais consi-
dera-se contratado desde que haja efetiva utilizagédo do servico e a entidade gestora remeta por escrito
aos utilizadores as condi¢des contratuais da respetiva prestagdo. As condigées contratuais deverdo
ser remetidas para os utilizadores no prazo de 30 dias

7 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de saneamento de aguas residuais,
o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagéao do local de consumo, deve informar
a entidade gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situagéo.

8 — Nao pode serrecusada a celebragao de contrato de recolha com base na existéncia de dividas
emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével, salvo
quando seja manifesto que a alteragéo do titular do contrato visa o ndo pagamento da divida.

9 — Serd recusada a celebracao do contrato de fornecimento quando nao se encontre regulari-
zado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma entidade gestora
e o mesmo utilizador, referente a imével distinto, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for
invocada a respetiva prescri¢cdao ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades
com competéncia para a resolugao extrajudicial de conflitos.

10 — A entidade gestora deve informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os seus
utilizadores acerca de qualquer intengéo de alteragao das condi¢des contratuais vigentes.

Artigo 43.°
Contrato especiais

1 — S&o objeto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas residuais urbanas que,
devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam
ter um tratamento especifico.
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2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tratamento
dos efluentes antes da sua ligagédo ao sistema publico, de forma a garantir o respeito pelas condigdes
de descarga, nos termos previstos no artigo 24.°

3 — A entidade gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protegcdo ambiental,
admite a contratagao temporaria do servigo nas seguintes situacgoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas de concentragédo de populacdo ou atividades com cardter tempordario, tais como feiras,
festivais e exposicgoes.

4 — A entidade gestora admite a contratagao do servigo em situagdes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razées
sociais, merega tutela a posi¢cao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragdo do contrato,
desde que seja comprovada a sua solicitagao.

5 — Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de saneamento de dguas residuais,
a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 44.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestagéao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a enti-
dade gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 dias ap6s aquela comunicagéo.

Artigo 45.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de recolha de aguas residuais urbanas, quando celebrado em conjunto com o con-
trato de abastecimento de dgua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

2 — Nos contratos auténomos para a prestacao do servigo de recolha de agua residuais, consi-
dera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de ligagdo do ramal a rede predial,
salvo se o imdvel se encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se o servico for prestado por meios mdveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 — A cessacao do contrato de recolha de dguas residuais urbanas ocorre por denudncia, nos termos
do artigo 47.°, ou caducidade, nos termos do artigo 48.°

4 — Os contratos de recolha de dguas residuais referidos na alinea a) do n.° 3 do artigo 43.° sdo
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precdrio e caducam com a verificagdo do
termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizacgao.
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Artigo 46.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis,
a suspensao do contrato de recolha de aguas residuais, por motivo de desocupagéao temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de saneamento de aguas residuais
e do servico de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se
quando seja solicitada a suspensédo do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma
data que este.

3 — Nas situagdes nado abrangidas pelo nimero anterior o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupacgao temporaria do imovel e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspensao
e a cessacgdo da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo do servico,
até que seja retomado o contrato.

5 — Nas situagdes em que o servigo contratado abrange apenas a recolha de aguas residuais,
o servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagdo do pedido pelo
utilizador nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servigo, prevista no tarifario em vigor,
incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 47.°
Dentncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de dguas residuais
que tenham celebrado por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito a entidade gestora e facultem nova morada para o envio da ultima fatura, produzindo a dentncia
efeitos a partir dessa data.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referenciada no nimero anterior, os utilizadores
nao domésticos devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em
que exista, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data. Nos casos em que o servigo de recolha
de aguas residuais tenha sido contratado em simultaneo com o servigo de abastecimento de agua,
a denuncia do contrato opera também em simultaneo e apés o utilizador tem facultado a entidade
gestora a leitura do contador de agua.

3 — Né&o sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao uti-
lizador, a denldncia ndo produz efeitos e o utilizador continua responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes do contrato.

4 — A entidade gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servigo de abas-
tecimento ou de saneamento de dguas residuais por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

5 — Para efeitos do numero anterior, a entidade gestora notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data a que a dendncia produza efeitos.
Artigo 48.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do artigo 43.° podem nao caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracgéo.
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3 — Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo 78.° do Regu-
lamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas
e Residuos), ou, no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de caudal,
caso existam.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 49.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de dguas residuais todos os utilizadores
que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados
como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 50.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagao do servigo de recolha de dguas residuais urbanas sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade de recolha de dguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa varidvel de recolha de dguas residuais, devida em fungéo do volume de dgua residual
recolhida, medida ou estimada por indexagao, durante o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada
de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos
em euros por m® de dgua por cada trinta dias.

2 — As tarifas referidas no nimero anterior, acresce o montante correspondente ao encargo
suportado com a Taxa de Recursos Hidricos (TRH) e o IVA legalmente exigivel.

3 — As tarifas previstas no n.° 1 englobam a prestagao dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema
predial, com as ressalvas previstas no artigo 54.°;

b) Recolha e encaminhamento de dguas residuais;
c) Celebracdo ou alteragéo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execucdo e conservagdo de caixas de ligacdo de ramal e sua reparagao, salvo se por motivo
imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual para utilizadores ndo domésticos, quando a entidade
gestora a tenha reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutengao,
salvo por motivo imputavel ao utilizador;

f) A limpeza de fossas séticas individuais de acordo com a periodicidade definida pela entidade
gestora no respetivo contrato;
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4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas pela
entidade gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares, designadamente:

a) Execugdo de ramais de ligagdo, nas situagdes previstas no artigo 54.°;

b) Realizag&o de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento a pedido
dos utilizadores;

¢) Suspensao e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador, quando nédo seja possivel
a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

d) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no artigo 37.°,
e sua substituicao.

e) Verificagdo extraordinéria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se comprove
a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

f) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do utilizador;

g) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas, recolhidas através
de meios méveis, para além do nimero maximo anual de limpezas definido no contrato de recolha de
acordo com a periodicidade estabelecida;

h) Informagao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéo;

5 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo
hd lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea c) do nimero anterior.

Artigo 51.°
Tarifa de disponibilidade

1 — Atarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores domésticos e ndo domésticos é expressa
em euros por dia e tem um nivel Gnico.

2 — A tarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores ndo domésticos ndo pode ser inferior
a definida para os utilizadores domésticos.
Artigo 52.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa varidvel do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, prestado através de
redes fixas ou por meios moveis, aplicavel aos utilizadores domésticos é aplicada ao volume de dgua
residual recolhida, medida ou estimada por indexagéo, sendo expressa em euros por metro cubico de
4gua recolhida e definida para cada um dos seguintes escaldes para um periodo de 30 dias:

a) 1.° escaldo: de 0 m*a 5 m?,

b) 2.° escaldo: superior a 5m?® e até 15 m?,
c) 3.° escaldo: superior a 15 m® e até 25 m3;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m®

2 — O valor final da componente varidvel do servigco de saneamento de aguas residuais devido
pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 — A tarifa varidvel do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas aplicavel aos utiliza-
dores nao domésticos, prestado através de redes fixas ou por meios mdveis, tem um valor Unico e deve
ser expressa em euros por metro cubico.
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4 — A tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos pode ser diferenciada no caso de
aguas residuais com caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente distintos
dos associados a aguas residuais de origem doméstica.

5 — Quando nao exista medi¢ao através de medidor de caudal, a tarifa varidvel é aplicada a uma
estimativa do volume de agua residual urbana recolhida, correspondente ao produto da aplicacdo de
um fator de afluéncia a rede, igual a 90 %, ao volume total de dgua consumido no mesmo periodo.

6 — A indexacdo ao volume de agua consumido referida no nimero anterior ndo se aplica quando:

a) 0 utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico de
agua e que a agua proveniente desta nao foi drenada para o sistema publico de saneamento;

b) O servigo de abastecimento publico de dgua ndo esteja disponivel, ou, estando, quando haja
dispensa de ligagdo aos sistemas publicos nos termos legais;

c) Exista comprovadamente consumo de agua de origens proprias, com afluéncia ao sistema
publico de saneamento;

d) Aindexag&o ao consumo de dgua das tarifas variaveis aplicaveis aos utilizadores ndo domésticos
ndo se mostre adequada por razdes atinentes as atividades especificas que prosseguem.

7 — Nas situagdes previstas na alinea a) do niumero anterior, a tarifa varidvel de saneamento
é aplicavel ao:

a) Consumo médio do utilizador apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela enti-
dade gestora antes de verificada a rotura na rede predial, ou consumo médio do utilizador em periodo
equivalente nos 2 anos anteriores quando se constate a existéncia de sazonalidade;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente atendendo
a dimensao do agregado familiar, no ambito do territério abrangido pela entidade gestora, com base
em amostra representativa de registos da entidade gestora verificados no ano anterior, na auséncia de
qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

8 — Nas situagdes previstas nas alineas b) e c) do n.° 6, a tarifa varidvel de saneamento é apli-
cada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito
do territério abrangido pela entidade gestora, e com base em amostra representativa de registos da
entidade gestora verificados no ano anterior:

a) Para os utilizadores domésticos, atendendo a dimens&o do agregado familiar;
b) Para os utilizadores ndo domésticos, atendendo a natureza da atividade econémica desenvolvida.

9 — Nas situagdes previstas na alinea d) do n.° 6, a tarifa varidvel de saneamento é reajustada
tendo em conta o perfil do utilizador, mediante justificagao perante a ERSAR, nos termos do Regula-
mento das Relag6es Comerciais.

Artigo 53.°
Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas

1 — Pelo servigo de limpeza de fossas séticas, prestado através de meios mdveis, a entidade ges-
tora deve aplicar as tarifas de disponibilidade e varidveis relativas ao servigo de saneamento prestado
através de redes fixas.

2 — No caso de utilizadores que ndo estejam ligados a rede de abastecimento de agua ou que
comprovadamente consumam agua de origens préprias, (vide alineas b) e c) do n.° 6 do artigo anterior),
a tarifa varidvel de saneamento é aplicada nos termos previstos no n.° 8 do artigo anterior.

3 — Em contrapartida do pagamento das tarifas nos termos acima, a entidade gestora disponibiliza
ao utilizador o servigo de limpeza de fossas séticas, até ao nimero méaximo anual de limpezas definido
no contrato de recolha de acordo com a periodicidade estabelecida.
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4 — Pelarealizagéo de limpezas adicionais de fossas séticas, que inclui recolha, transporte e destino
final de lamas séo devidos:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado, para a cobertura dos gastos de des-
locacao, mao-de-obra, equipamento e transporte das lamas;

b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m® de lamas recolhidas, relativa ao volume medido
aquando da recolha dos efluentes (aguas residuais/ lamas), de forma a que sejam cobertos os gastos
de tratamento e destino final das lamas.

5 — No caso de limpezas cobradas individualmente, independentemente de o servigo ser efetuado
por meios préprios ou por terceiros, a faturagdo deve ser feita pela entidade gestora do sistema muni-
cipal ao utilizador final.

Artigo 54.°
Execucao de ramais de ligagao

1 — A construgao de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao da
viabilidade técnica e econdmica pela entidade gestora.

2 — Se daquela avaliacao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacao instalados pela
entidade gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no nimero anterior.

3 — A tarifa de ramal é ainda aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de recolha de dguas residuais, por
exigéncias do utilizador;

b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador, desde que justificada tecnicamente.

4 — A instalagdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros pode também ser exe-
cutada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da entidade gestora, nos termos
por ela definidos e sob sua fiscalizagao.

5 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais é encargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas a urbanizagéo e edificagéo.

Artigo 55.°
Tarifarios especiais
1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores domésticos em situagédo de caréncia econémica nos
termos do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro;

ii) Tarifario para familias numerosas, aplicavel aos utilizadores finais cuja composig¢édo do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos.

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a instituicdes particulares de solidariedade social, organizagdes nao
governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja agéo social
o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social aplicavel a utilizadores domésticos consiste:
a) Na isencdo da tarifa de disponibilidade;

b) Para a tarifa variavel, na aplicagdo de um desconto de 50 % sobre o valor da tarifa do 1.° esca-
la0 do respetivo “Tarifério Geral”, até ao limite de 9 m® de dgua residual recolhida em 30 dias, para os
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agregados familiares carenciados que néo ultrapassem os 4 elementos, sendo o limite de dgua residual
recolhida acrescido em 1,80 m® por cada membro do agregado familiar que exceda os 4 elementos;

c) Ao volume de recolha que exceder os limites referidos na alinea anterior, aplicam-se os valores
constantes do tarifario geral, com o inerente acréscimo do limite superior de cada um desses escaldes,
se aplicavel.

3 — O tarifario aplicavel a familias numerosas consiste no alargamento dos escaldes de recolha de
aguas residuais em 1,80 m? por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicagdo de uma reducgéao de
50 % face aos valores da tarifa variavel aplicada a utilizadores finais ndo domésticos.

Artigo 56.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — O tarifario social para utilizadores domésticos é aplicado pela entidade gestora, de forma
automatica, aos agregados familiares que se encontrem em situagdo de caréncia econémica, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

2 — Os utilizadores domésticos a quem néo seja aplicada automaticamente a tarifa social podem
requerer a respetiva atribuicdo a cdmara municipal, devendo para o efeito apresentar os seguintes
documentos:

a) Copia da ultima declaragdo anual de IRS e respetiva nota de liquidagédo, ou comprovativo de
isencdo/certidao negativa de IRS, de todos os elementos do agregado familiar a viver em economia
comum;

b) Declaragdo emitida pelo Instituto do Emprego e Formacgé&o Profissional IEFP quando algum dos
elementos do agregado familiar se encontre desempregado;

c) Declaracdo emitida pela Segurancga Social relativa a todas as prestagdes sociais atribuidas aos
elementos do agregado familiar;

d) Declaragao indicando o nome, identificagao civil e fiscal, parentesco, morada e idade de todos os
elementos do agregado familiar a viver em economia comum, emitida pela Junta de Freguesia respetiva.

3 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario para familias numerosas os utilizadores finais
domeésticos devem entregar a entidade gestora declaragao indicando o nome, identificagao civil e fiscal,
parentesco, morada e idade de todos os elementos do agregado familiar a viver em economia comum,
emitida pela Junta de Freguesia respetiva.

4 — Os utilizadores ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagao do tarifario social devem
entregar a entidade gestora os seguintes documentos:

a) Copia da publicagéo dos estatutos no Didrio da Republica;
b) Cépia do cartédo de identificacao fiscal;
c) Declaracdo de n&o divida a Seguranga Social e a Autoridade Tributaria.

5 — A atribuicéo da tarifa social aos utilizadores domésticos a que se refere o n.° 1, seréd renovada
anualmente e de forma automatica, desde que se verifiquem os respetivos pressupostos.

6 — A renovagao anual da aplicagdo da tarifa social aos utilizadores domésticos a que se refere
o n.° 2, depende da renovagdo dos meios de prova ai identificados, devendo a entidade gestora notificar
o utilizador para a sua entrega, com a antecedéncia minima de 30 dias sobre a data do fim da sua vigéncia.
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7 — A renovacao anual da aplicagao da tarifa familiar aos utilizadores domésticos a que se refere
on.° 3, depende de renovagao dos meios de prova ai identificados, devendo a entidade gestora notificar
o utilizador para a sua entrega, com a antecedéncia minima de 30 dias sobre a data do fim da sua vigéncia.

Artigo 57.°

Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario deverd ser revisto anualmente e produz efeitos relativamente aos utilizadores
finais a 1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo de eventuais revisdes extraordinarias nos termos
da legislagdo aplicavel, sendo que a informacado sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente a sua aprovacgao, antes da respetiva entrada em vigor.

2 — O tarifério é aprovado pelo 6rgao competente para o efeito até ao termo do més de novembro
do ano civil anterior aquele a que respeita.

3 — O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet da entidade gestora.

SECCAO I

Faturagdo e pagamento

Artigo 58.°

Faturacgao e conteudo da fatura

1 — O servigo de saneamento é faturado conjuntamente com o servi¢co de abastecimento e obe-
dece a mesma periodicidade, sem prejuizo da situagdo prevista, designadamente, na alinea c) non.° 6
do artigo 52.°

2 — As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 40.° e no
artigo 41.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — Sempre que o periodo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que esta na base
da definigdo das tarifas, conforme artigo 50.°, a tarifa de disponibilidade e, se for o caso, os limites
dos escaldes da tarifa varidvel sdo ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos dos
ndmeros que se seguem.

4 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o nimero de dias objeto de
faturagéo pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos 30 dias
para os quais foi definida.

5 — 0 ajustamento dos limites dos escalbes da tarifa variavel é feito multiplicando o nimero de
dias objeto de faturacdo pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo
volume maximo imputdvel a cada escaldo pelos 30 dias para os quais estes limites estao definidos.

6 — No ajustamento dos limites dos escaldes mencionado no nimero anterior sdo consideradas
duas casas decimais.

7 — As faturas cujo periodo de faturagé@o abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar os dias
faturados com base num e noutro(s) tarifario(s), os volumes associados, bem como as correspondentes
tarifas e valores faturados.

8 — As faturas devem apresentar informagao comum e informacgao especifica relativa a cada um
dos servigos prestados, nos termos dos nimeros seguintes.
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9 — A informagé@o comum a constar das faturas é, no minimo, a seguinte:

a) Identificacdo da entidade gestora do servigo objeto de faturagao, incluindo o seu endereco postal
e contacto telefonico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a faturagéo ou,
caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitagdo de tal facto, com indicagdo dos
contactos da entidade gestora do servigo;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designacgao da pessoa coletiva
e respetivo enderego postal ou eletronico fornecidos pelo titular do contrato;

c) Identificagdo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero
de identificagdo fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicagdo da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo doméstico,
e indicagdo se é beneficiario ou ndo de tarifario especial;

e) Cédigo de identificacdo do utilizador pela entidade gestora;
f) Nimero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestacdo do servigo que esta a ser objeto de faturacéo,
incluindo o numero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissédo da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

j) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

[) Informacao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informagédo sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informagao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;

0) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.

10 — A informacgéo especifica a constar das faturas relativamente ao servigo de saneamento de
aguas residuais urbanas €, no minimo, a seguinte:

a) Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel;

b) Método de avaliagcdo do volume de dguas residuais urbanas recolhidas (medicéo, estimativa
ou indexag3o);

c) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo objeto
de faturacgéo;

d) Valor unitério da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo objeto de faturagéo;

e) Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escaldes de consumo, quando
aplicavel;

f) Discriminag&o eventuais acertos face a valores ja faturados;
g) Valor correspondente a repercussao da Taxa de Recursos Hidricos (TRH-saneamento);
h) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

i) Taxa legal do IVA e valor do IVA;
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i) Informacao, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigcos prestados pela
entidade gestora do servigo em alta, se aplicavel;

k) Periodo para comunicacgdo de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no minimo de dois
a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao.

Artigo 59.°
Prazo, forma e local de pagamento, interrupcao da recolha por falta de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de dguas residuais emitida pela entidade
gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — 0 prazo para pagamento da fatura é de 30 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — Nao é admissivel o pagamento parcial de uma fatura no que respeita as tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de aguas (dgua e saneamento), bem como dos valores correspondentes as
respetivas taxas de recursos hidricos.

4 — A apresentacao de reclamacgao escrita alegando erros de medi¢cdao do consumo de agua, no
caso de este ser utilizado como indicador do volume de dguas residuais produzidas, suspende o prazo
de pagamento das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva fatura, caso
o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — 0 atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura, permite
a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data-limite de pagamento,
confere a entidade gestora o direito de proceder a suspenséao do servigo de recolha de dguas residuais,
quando nao seja possivel suspender o fornecimento de agua.

7 — Ainterrupgao por atraso no pagamento s6 pode ter lugar apds pré-aviso escrito, enviado por
correio registado ou outro meio equivalente com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente
a data em que a mesma podera ocorrer.

8 — No aviso prévio referido no nimero anterior devem constar a identificagédo da(s) fatura(s)
e respetivo valor cujo atraso no pagamento justifica a interrupgao do fornecimento ou da recolha, os
meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupgao e para a retoma do mesmo, incluindo a tarifa
aplicavel ao restabelecimento.

9 — A interrupgao do servigo nao pode ser realizada em data que ndo permita que o utilizador
regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte.

10 — O servigo ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando
seja invocada a prescrigao ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.
Artigo 60.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do precgo do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apés
a sua prestacéo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utilizador, por escrito, com
uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.
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4 — Quando as tarifas do servigo de recolha de aguas residuais sao indexadas ao volume de
agua consumido, o prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo suspende-se se
a entidade gestora nao puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao utilizador, nos
termos definidos no artigo 40.°

5 — A celebragédo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢ao e impede
a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.
Artigo 61.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos
de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.
Artigo 62.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagdes:
a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigéo;

b) Faturagdo baseada em estimativa de recolha de aguas residuais, procedendo a entidade gestora
posteriormente a uma leitura e apurando volumes diferentes dos estimados;

c¢) Procedimento fraudulento;
d) Correcdo de erros de leitura ou faturagao.

2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real, nos
termos previstos na alinea b) do nimero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa de consumo,
ainda que para parte do periodo de faturagéao.

3 — Os acertos de faturagao séo efetuados descontando os valores anteriormente faturados e nao
deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4 — A corregdo das situacgOes previstas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo deve ter por base
o disposto no n.° 7 e seguintes do artigo 39.°

5 — Nas situagbes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leituras
foram emitidas faturas por estimativa, sdo devidas tarifas pelo volume real apurado entre as leituras
registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escal®es a esse periodo, conforme procedimento
previsto no n.° 5 do artigo 58.°

6 — Os acertos de faturagéo sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagao da situagéo
que Ihes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigdo e caducidade.

7 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do utilizador,
0 seu pagamento é efetuado por compensacgéo na fatura em que é efetuado o acerto.

8 — Se a compensacgao prevista no numero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor
do utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias, procedendo
a entidade gestora a respetiva compensacao nos periodos de faturagdo subsequentes, caso essa
opgao nao seja utilizada.

9 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado pela
entidade gestora para pagamento, por compensacao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.
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10 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo
médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a entidade gestora pode facultar ao utilizador
a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar
decorrente do acerto de faturagao nao ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio mensal do
utilizador nos ultimos seis meses, salvo nas situages previstas na alinea c) do n.° 1 em que tal fra-
cionamento depende do acordo da entidade gestora.

11 — A possibilidade de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior ndo prejudica
o direito de opgao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 63.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenag¢des obedece ao disposto no Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, todos na redacgao atual e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 64.°

Contraordenacoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890,
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) 0 incumprimento da obrigacédo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 16.°;

b) Execucgéo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia auto-
rizagcao da entidade gestora;

¢) 0 uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissoes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utiliza-
dores dos servigos:

a) A permissao da ligagdo a terceiros, quando néo autorizados pela entidade gestora;
b) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes,

por funcionarios, devidamente identificados, da entidade gestora.

Artigo 65.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.
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Artigo 66.°
Processamento das contraordenagdes e aplicagao das coimas

1 — A fiscalizagao, a instauragdo e a instru¢do dos processos de contraordenagéo, assim como
a aplicagdo das respetivas coimas competem a entidade gestora.

2 — A determinagédo da medida da coima faz-se em fungé@o da gravidade da contraordenacao,

o grau de culpa do agente e a sua situagdo economica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico ou
privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagéo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a infragao,
se for continuada.

Artigo 67.°
Produto das coimas

0 produto das coimas aplicadas reverte para a entidade gestora.

CAPITULO VII

Reclamacgobes

Artigo 68.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a entidade gestora,
contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigcos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes, nos termos pre-
vistos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na redagédo dada pelo Decreto-Lei n.° 74/2017,
de 21 de junho, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamacgdes. A entidade gestora
também permite a possibilidade da reclamagéo ser efetuada através da Plataforma Digital do Livro de
Reclamagodes, disponivel no seu sitio da Internet.

3 — Para além do livro de reclamagdes a entidade gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentacao de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagéao do utilizador as instalagdes da
mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagéo é apreciada pela entidade gestora, que deverd notificar o utilizador do teor da
sua decis@o e respetiva fundamentagao no prazo de 15 dias Uteis para as reclamagdes apresentadas
no livro de reclamagdes fisico ou eletrénico, e no prazo de 22 dias Uteis para as demais reclamagdes.

5 — A reclamagédo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no n.° 4 do artigo 59.°
do presente Regulamento.

Artigo 69.°
Resolucgao de litigios e arbitragem necessaria

1 — A resolugdo de eventuais litigios de consumo entre a Camara Municipal de Vila Nova de Foz
Cba e os utilizadores finais estao sujeitos a arbitragem necessdria quando, por opgéo expressa dos
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utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral do Centro
Nacional de Informagao e Arbitragem (CNIACC), cujo contacto é o seguinte: Rua D. Afonso Henriques,
1,4700-030 Braga, telefone: 253 619 107, endereco eletrénico: geral@cniacc.pt.

2 — Quando as partes, em caso de litigio resultante do servigo de aguas, optem por recorrer a meca-
nismos de resolugéo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos
n.>* 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagédo em vigor.

Artigo 70.°

Inspegao aos sistemas prediais no ambito de reclamagoes de utilizadores,
perigos de contaminagao ou poluigao ou suspeita de fraude

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecgao da entidade gestora sempre que
haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagéo ou poluigdo ou suspeita de fraude ou de
consumos ndo medidos.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatdrio e/ou
arrendatdrio deve permitir o livre acesso a entidade gestora desde que avisado, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo hordrio, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegao e da cominagao da interrupgéo do servigo
no caso de ndo ser possivel a realizagdo da inspec¢édo na data indicada ou de o utilizador nao indicar
uma data alternativa.

3 — Orespetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungéo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a entidade gestora pode determinar
a suspensao do fornecimento de agua.

CAPITULO VIII

Disposigoes finais e transitdrias

Artigo 71.°
Integragao de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto
na legislagao em vigor.
Artigo 72.°
Revogacao

Apds a entrada em vigor deste Regulamento, ficam automaticamente revogadas todas as normas
que tenham por objeto a prestagao do servigo de saneamento de dguas residuais no Municipio de Vila

Nova de Foz Cba.
Artigo 73.°
Regime transitério

As normas do presente Regulamento cuja aplicabilidade dependa da aprovagéo de novas tarifas,
entrardo em vigor no prazo que vier a ser definido pela camara municipal no momento da sua apro-
vacao, mantendo-se em vigor, até essa data, a estrutura tarifaria e respetivos pregos dos servigos de
saneamento de dguas residuais que se encontrarem em vigor.
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Artigo 74.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo no Diario da Republica.

ANEXO |
Minuta do termo de responsabilidade
(Artigo 32.°)
Termo de responsabilidade (Projeto de Execugao)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto) ..., residente em ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar
associagdo publica de natureza profissional, quando for o caso) ..., sob o n.° ..., declara, para efeitos
do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, na redagao em vigor,
que o projeto de ... (identificacdo de qual o tipo de operagdo urbanistica, projeto de arquitetura ou de
especialidade em questdo), de que é autor, relativo a obra de ... (Identificagdo da natureza da opera-
¢do urbanistica a realizar), localizada em ... [localizagéo da obra (rua, nimero de policia e freguesia)],
cujo ... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagdo) foi requerido por ... (indicagdo do nome/
designagao e morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (descriminar designadamente,
as normas técnicas gerais e especificas de construgao, os instrumentos de gestéao territorial, o alvara
de loteamento ou a informagéo prévia, quando aplicéveis, bem como justificar fundamentadamente
as razdes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboragédo do projeto nomeadamente ... (ex: loca-
lizagdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligacao, etc.), junto da entidade gestora do
sistema publico de saneamento de aguas residuais;

(Local), ... de ... de ...

(Assinatura reconhecida nos termos gerais de direito ou assinatura digital qualificada, nomeada-
mente através do Cartdo de Cidadao)

ANEXO Il
Minuta do termo de responsabilidade
(Artigo 33.9)

... (Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ..., contribuinte n.° ..., inscrito na ... (indicar
associagdo publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.° ..., declara, sob compromisso
de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em confor-
midade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de construgao, bem como as disposi¢oes
regulamentares aplicaveis e em condi¢oes de serem ligados a rede publica.

(Local), ... de ... de ...

(Assinatura reconhecida nos termos gerais de direito ou assinatura digital qualificada, nomeada-
mente através do Cartdo de Cidadao)
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ANEXO Il
Valores limites de emissao para aguas residuais industriais

(Artigo 24.°)

Serdo consideradas equipardveis a «Aguas residuais urbanas» as que provindas dos utilizadores
dos setores de atividade referidos artigos 196.° e 197.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, apresentem valores iguais ou inferiores aos parametros caracteristicos constantes na Tabela 1
seguinte:

TABELA 1

Valores dos parametros caracteristicos das «Aguas Residuais Urbanas»

Parametro Unidade Valor
pH Escala Sorensen 5.5-8.5
Temperatura méaxima °C 30
CBO5 (20°C) mg 02/1 400
CQo mg 02/1 1000
Sélidos suspensos totais (SST) mg SST/I 350
Oleos e gorduras mg/I 100
Azoto amoniacal mg N/I 50
Azoto total mg N/I 85
Fésforo total mg P/I 15
Sulfatos mg/| 50
Cloretos mg/| 100
Condutividade puS/cm 1000
Coliformes fecais NPM/100 ml 108

Admite-se, para efeitos de caracterizagdo de uma «Agua Residual Urbana», que esta concentragéo
possa ser superior ao valor indicado na Tabela 1, desde que ndo seja ultrapassado o VLE constante
da Tabela 2 seguinte:

TABELA 2

Valores limite de emisséo (VLE) de parametros em aguas residuais

Parametro Unidade VLE
pH Escala Sorensen 5.5-9.5
Temperatura °C 30
CBO5 (20°C) mg 02/I 500
CQO mg 02/1 1000
Sélidos suspensos totais (SST) mg SST/I 1000
Azoto amoniacal mg N/I 60
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Pardmetro Unidade VLE
Azoto total mg N/I 90
Cloretos mg/I 1000
Coliformes fecais NPM/100 ml 108
Condutividade puS/ecm 3000
Fésforo total mg P/I 20
Oleos e gorduras mg/I 100
Sulfatos mg/I 1000

Concomitantemente, as aguas residuais provindas dos utilizadores dos setores de atividade
referidos artigos 196.° e 197.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, ndo podem conter
quaisquer das substancias indicadas na Tabela 3 seguinte, em concentragdes superiores, para cada
substancia, ao Valor Limite de Emiss&o (VLE) indicado:

TABELA 3

Valores limite de emissao (VLE) de parametros caracteristicos
de «Aguas Residuais Industriais» em aguas residuais

Parametro Unidade VLE
Aldeidos mg/I 1,0
Aluminio Total mg/I| Al 10
Boro mg/I B 1,0
Cianetos Totais mg/I CN 0,5
Cloro Residual Disponivel Total mg/I CI2 1,0
Cobre Total mg/I Cu 1,0
Crémio Hexavalente mg/I Cr (VI) 1,0
Crémio Total mg/l Cr 2,0
Crémio Trivalente mg/! Cr (111) 2,0
Detergentes (lauril-sulfatos) mg/| 50
Estanho Total mg/l Sn 2,0
Fendis mg/C6H50H 10
Ferro Total mg/| Fe 2,5
Hidrocarbonetos Totais mg/| 15
Manganés Total mg/I Mn 2,0
Nitratos mg/I NO3 50
Nitritos mg/I NO2 10
Pesticidas pg/l 3,0
Prata Total mg/l Ag 1,5
Selénio Total mg/| Se 0,05
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Parametro Unidade VLE
Sulfuretos mg/I S 2,0
Vanadio Total mg/I Va 10
Zinco Total mg/l Zn 5,0

317856479
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